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Introdução

Desde 2023, o Departamento de Comunicação e Marketing assumiu 
a gestão integrada dos canais da Tigrinhos Comunidade com o 
propósito de profissionalizar a comunicação, ampliar o impacto 
institucional e fortalecer a reputação da organização. 
A atuação do setor é orientada por planejamento estratégico, 
análise de dados e fortalecimento do relacionamento com os 
públicos de interesse, priorizando ações de transparência 
institucional, posicionamento de marca, engajamento comunitário e 
mobilização de parceiros e apoiadores.



Objetivo Geral

Ampliar a visibilidade, o reconhecimento e o engajamento da 
Tigrinhos Comunidade em Campinas e região, promovendo 
participação ativa de educadores sociais, parcerias 
interinstitucionais, doações e novas adesões ao quadro de 
associados.



Objetivos específicos

•Fortalecer a presença digital com conteúdo relevante, inclusivo e de 
impacto social;
•Fomentar o engajamento da comunidade educativa nos canais 
institucionais;
•Aumentar em 35% o número de inscritos nos cursos gratuitos até 
dezembro de 2026;
•Melhorar a transparência institucional por meio da comunicação ativa 
de resultados e prestação de contas;
•Lançar campanhas de mobilização para doações e parcerias 
estratégicas.



Público-alvo

•Educadores sociais;

•Famílias atendidas;

•Entidades parceiras;

•Doadores e apoiadores;

•Comunidade local e imprensa;

•Poder público.



Canais de Comunicação

Website
•Reestruturação do site com foco em acessibilidade, transparência e 
navegação intuitiva.
•Publicação de relatórios, balancetes, editais, resultados dos projetos e 
conteúdo educativo.
•Criação de área específica para captação de recursos (doações, 
apadrinhamentos, parcerias).

WhatsApp
•Atendimento humanizado e eficiente via listas de transmissão segmentadas 
(cursos, parcerias, eventos).
•Campanhas educativas via WhatsApp com linguagem acessível e visual 
atraente.



Canais de Comunicação

Instagram e Facebook
•Calendário editorial com postagens semanais sobre: formação, impacto, 
histórias reais, bastidores, datas comemorativas e oportunidades.
•Produção de Reels com educadores e educandos, promovendo conteúdos 
com alto engajamento.

E-mail Marketing – em andamento
•Criação de boletins mensais com curadoria de conteúdos, novidades e 
prestação de contas.
•Segmentação de públicos para campanhas personalizadas.

YouTube (nova frente)
•Lançamento do canal oficial da Tigrinhos Comunidade com vídeos curtos e 
séries temáticas sobre os projetos, bastidores e depoimentos.



Identidade Visual

•Manual de identidade visual atualizado.
•Produção de peças com identidade padronizada para fortalecer o 
reconhecimento da marca.
•Linguagem clara, inclusiva, inspiradora e baseada em vivências reais.



CAMPANHA DÊ UMA MÃO
A plataforma "Dê uma mão" oferece uma 
maneira simples e eficaz para indivíduos e 
empresas contribuírem com instituições 
locais. Seja qual for o recurso disponível para 
doar, seja financeiro, material ou de tempo, a 
plataforma permite aos usuários explorar 
diversas instituições e escolher aquela que 
ressoa mais com seus valores e interesses. 
 
Com o apoio de três embaixadores 
renomados – a ex-jogadora de vôlei da 
seleção brasileira e medalhista olímpica, 
Virna Dias, o jornalista e apresentador 
Fernando Kassab e a ex-jogadora de 
basquete da seleção brasileira e atleta 
olímpica, Karla Costa – a campanha 
pretende alcançar todos os cantos da cidade 
e mobilizar a comunidade em prol da 
educação e do bem-estar de todos.



Monitoramento

•Reuniões quinzenais com equipe para monitoramento e avaliação 
das atividades e ações realizadas;
•Uso de métricas mensais (alcance, engajamento, conversão, 
cliques);
•Aplicação de pesquisas de percepção com públicos estratégicos.
•Revisões semestrais do plano para ajustes táticos.



Considerações finais

O ano de 2026 representa um período estratégico para a 
consolidação da Tigrinhos Comunidade como referência em 
educação social e desenvolvimento humano.

Nossa atuação busca fortalecer vínculos com a comunidade, ampliar 
a confiança institucional e potencializar o impacto das ações sociais 
desenvolvidas ao longo do ano.

Mantemos o compromisso permanente com a transparência, a 
inclusão, a valorização das pessoas e a transformação social, 
promovendo iniciativas que contribuam para o fortalecimento da 
cidadania, da educação e das oportunidades para crianças, 
adolescentes e famílias atendidas pela organização.


