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Introducao

Desde 2023, o Departamento de Comunicagao e Marketing assumiu
a gestao integrada dos canais da Tigrinhos Comunidade com o
proposito de profissionalizar a comunicacao, ampliar o impacto
institucional e fortalecer a reputacao da organizacao.

A atuacao do setor é orientada por planejamento estratégico,
analise de dados e fortalecimento do relacionamento com os
publicos de interesse, priorizando acOes de transparéncia
institucional, posicionamento de marca, engajamento comunitario e
mobilizacao de parceiros e apoiadores.
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Objetivo Geral

Ampliar a visibilidade, o reconhecimento e o0 engajamento da
Tigrinhos Comunidade em Campinas e regiao, promovendo
participacao ativa de  educadores  sociais, parcerias

Interinstitucionais, doacbes e novas adesOes ao quadro de
associados.
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Objetivos especificos

*Fortalecer a presenca digital com conteudo relevante, inclusivo e de
Impacto social;

Fomentar o engajamento da comunidade educativa nos canais
Institucionais;

Aumentar em 35% 0 numero de inscritos nos cursos gratuitos até
dezembro de 2026;

*Melhorar a transparéncia institucional por meio da comunicacao ativa
de resultados e prestacao de contas;

L ancar campanhas de mobilizacao para doacoes e parcerias
estratégicas.



e
Publico-alvo
*Educadores sociais;
Familias atendidas;
*Entidades parceiras;
*Doadores e apoiadores;

Comunidade local e imprensa;

*Poder publico.
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Canais de Comunicacao

Website

*Reestruturacao do site com foco em acessibilidade, transparéncia e
navegacao intuitiva.

*Publicacao de relatorios, balancetes, editais, resultados dos projetos e
conteudo educativo.

*Criacao de area especifica para captacao de recursos (doacoes,
apadrinhamentos, parcerias).

WhatsApp

*Atendimento humanizado e eficiente via listas de transmissao segmentadas
(cursos, parcerias, eventos).

Campanhas educativas via WhatsApp com linguagem acessivel e visual
atraente.
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Canais de Comunicacao

Instagram e Facebook

«Calendario editorial com postagens semanais sobre: formacao, impacto,
historias reais, bastidores, datas comemorativas e oportunidades.
*Producao de Reels com educadores e educandos, promovendo conteudos
com alto engajamento.

E-mail Marketing — em andamento

*Criacao de boletins mensais com curadoria de conteudos, novidades e
prestacao de contas.

*Segmentacao de publicos para campanhas personalizadas.

YouTube (nova frente)
.Lancamento do canal oficial da Tigrinhos Comunidade com videos curtos e
séries tematicas sobre os projetos, bastidores e depoimentos.
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Identidade Visual

Manual de identidade visual atualizado.

Producdo de pecas com identidade padronizada para fortalecer o
reconhecimento da marca.

Linguagem clara, inclusiva, inspiradora e baseada em vivéncias reais.
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CAMPANHA DE UMA MAO

A plataforma "Dé uma mao" oferece uma
maneira simples e eficaz para individuos e
empresas contribuirem com instituicoes
locais. Seja qual for o recurso disponivel para
doar, seja financeiro, material ou de tempo, a
plataforma permite aos usuarios explorar
diversas instituicbes e escolher aquela que
ressoa mais com seus valores e interesses.

Acesse a ferramenta em
deumamao.org.br
COMUNIDADE

Com o apoio de trés embaixadores
renomados — a ex-jogadora de volei da
selecao brasileira e medalhista olimpica,
Virna Dias, o jornalista e apresentador
Fernando Kassab e a ex-jogadora de
basquete da selecao brasileira e atleta
olimpica, Karla Costa — a campanha
pretende alcancar todos os cantos da cidade
e mobilizar a comunidade em prol da
educacao e do bem-estar de todos.

Acesse a ferramenta em
deumamao.org.br
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Monitoramento

*Reunides quinzenais com equipe para monitoramento e avaliacao
das atividades e acoes realizadas;

Uso de meétricas mensais (alcance, engajamento, conversao,
cliques);

*Aplicacao de pesquisas de percepcao com publicos estratégicos.
*RevisOes semestrais do plano para ajustes taticos.
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Consideracoes finais

O ano de 2026 representa um periodo estratégico para a
consolidacdo da Tigrinhos Comunidade como referéncia em
educacao social e desenvolvimento humano.

Nossa atuacao busca fortalecer vinculos com a comunidade, ampliar
a confianca institucional e potencializar o impacto das agdes sociais
desenvolvidas ao longo do ano.

Mantemos o compromisso permanente com a transparéncia, a
inclusao, a valorizacao das pessoas e a transformacao social,
promovendo iniciativas que contribuam para o fortalecimento da
cidadania, da educacao e das oportunidades para criancas,
adolescentes e familias atendidas pela organizacao.




